
凯新酒业会员卡手册
（一）申请资料
    一、顾客一次性购物2000元以上，即有资格申领凯新酒业会员卡一张。
    二、申领时顾客须持有效证件（身份证、驾驶证、军人证等）并提交相关证件的复印件即可办理此卡。办理地点为凯新酒业各国酒茅台专卖店。
    三、积分卡自发行之日起公司未做更换公告前可长期使用。 积分卡内积分有效期为2年，逾期未及时兑换奖品，积分自动清零。
（二）使用方法
    一、会员积分卡实行顾客实名制，每位顾客只限办理一张会员卡，申请当日即可在凯新酒业各专卖店店使用。
    二、顾客消费时须提前出示会员积分卡，方可进行积分。如已积分商品退货时，须持会员积分卡方可进行退货处理。同时持有本卡与凯新酒业金卡消费时，顾客可任选一种使用。
三、本卡遗失，可持有效证件及复印件到凯新酒业各专卖店店服务台重新办理新卡，并交纳制卡工本费10元。同时原卡作废，卡内积分自动转入新办卡内，新卡有效期与原卡相同。
（三）积分规则及积分使用
    一、顾客在凯新酒业各专卖店店购物消费20元积一分，不足20元，不积分。
二、2010年度凯新会员卡兑换商品列表
1、积390分，可兑换50ml三年陈老白干、250ml67°老白干各一瓶、老白干精致酒杯一套。
2、积500分，可兑换125ml湘泉、50ml酒鬼小酒伴、50°五星贵宾郎各一瓶；
3、积1000分，可兑换黄金酒普装或霞多丽干白一瓶、小酒鬼一瓶；
4、积2000分，可兑换43°五星茅台一瓶或酒鬼封坛12年一瓶；
5、积5000分，可兑换53°新世纪经典茅台酒一瓶；
6、积10000分，可兑换15年茅台酒一瓶或旅游名额一个（价值5999元）。
另，
年度积分2000分以上、累计积分5000分以上客户，有机会参加公司组织的“名酒品鉴联谊会”活动名额一个；
年度积分5000分以上、累计积分10000分以上客户，有机会参加公司组织的“神秘茅台体验之旅”活动名额一个。
    三、顾客可随时兑付积分，兑付积分时须出具会员积分卡及有效身份证件(身份证、驾驶证、军官证等)。兑付积分后卡内积分相应扣除。不同积分卡之间的积分不得相互合并或转移。
    四、积分兑付内容每年或有变化，详情以店内海报和公司网站公布为准。
（四）其它
    一、会员积分卡仅限顾客本人使用，不可私自转让。
    二、积分卡各专卖店均可办理。顾客可就近申办、积分查询、积分兑付、积分卡挂失、补办等手续。
    三、凯新酒业有权对上述使用规则进行调整与修改，具体情况以凯新酒业各专卖店店内公告为准。
    四、《凯新酒业积分卡使用手册》解释权归湖南凯新酒业有限公司。本卡使用中如有问题，请及时与凯新酒业联系。
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